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PLANIFICAR 

HACER 

VERIFICAR 

ACTUAR 

 
 
 

PRESENTACIÓN 
 
La Seguridad y Salud en el Trabajo actualmente representa una de las herramientas de gestión más 
importantes para mejorar la calidad de vida laboral en las empresas y con ella su competitividad. Esto es 
posible siempre y cuando la empresa promueva y estimule en todo momento la creación de una cultura  en 
seguridad y salud en el trabajo. 
 
Es por ello que CONSTRUINDUSTRIAL DISTRIBUCIONES LTDA. tiene entre sus propósitos desarrollar el 
Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el trabajo SG-SST, con el fin de mejorar la calidad de vida 
laboral, lograr una reducción de los costos generados por los accidentes y las enfermedades laborales, 
mejorar la calidad de los servicios y ante todo generar ambientes sanos para los que allí trabajan.   El interés 
es suministrar los recursos necesarios para responder a las demandas de la población trabajadora respecto 
a su salud y el medio ambiente laboral, así como para dar cumplimiento a la Resolución 0312 de 2019. 
 
El documento que se presenta a continuación refleja el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el 
trabajo SG-SST para la empresa basado en las características específicas de su proceso y su actividad 
económica. 
 
El Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo aplica a todos los procesos la metodología 
conocida como el ciclo PHVA "Planificar-Hacer-Verificar-Actuar". 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
Planificar: Se establece los objetivos y procesos necesarios para conseguir resultados, de acuerdo con los 
requisitos del trabajador, los legales aplicables y las políticas internas. 
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Hacer: Está fundamentada en la implementación de los procesos.  
 
Verificar: Realiza el seguimiento y la medición de los procesos y los productos y/o servicios respecto a las 
políticas, los objetivos y los requisitos para el producto y/o servicio, e informar sobre los resultados.  
 
Actuar: Consiste en la toma de acciones para mejorar continuamente el desempeño de los procesos.  
 
CONSTRUINDUSTRIAL DISTRIBUCIONES LTDA se compromete a divulgar, motivar y propiciar la participación 
de los empleados en las diferentes actividades del Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo 
mediante la promoción y la prevención, con el fin de mantener ambientes sanos. Se implementa medidas 
de seguridad acordes con la normatividad vigente y las prioridades establecidas, teniendo en cuenta 
acciones de mejora continua. 
 

IDENTIFICACIÓN DE LA EMPRESA 

 
Nombre: CONSTRUINDUSTRIAL DISTRIBUCIONES LTDA. 
Representante legal: LENYCHETH RODRIGUEZ 
NIT: 37658917-8 
Dirección: CR 21 # 152-30 T35 102 
Teléfono: 3158482404 - 3138463679 
Actividad económica: Comercio al por menor en establecimientos no especializados CIIU: 4719 
Mantenimiento y reparación especializada de maquinaria y equipo CIIU: 3312 
Terminación y acabado de edificios y obras de ingeniería civil CIIU: 4330  
Clase de riesgo: I  
 

 Centros de trabajo 
 

Número de centros de 
trabajo 

Dirección Clase de 
riesgo 

# trabajadores 

 
1 

 

 
CR 21 # 152-30 T35 102 

 
          I 

 
2 

 

 Descripción del proceso productivo o de prestación del servicio:  
 

CONSTRUINDUSTRIAL DISTRIBUCIONES LTDA. se dedica al comercio al por menor en establecimientos 
no especializados, con surtido compuesto principalmente por productos diferentes de alimentos 
(víveres en general), bebidas y tabaco; mantenimiento y reparación especializado de maquinaria y 
equipo y a la terminación y acabado de edificios y obras de ingeniería civil.  
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CONCEPTOS GENERALES 

 
 

 Acción correctiva: Acción tomada para eliminar la causa de una no conformidad detectada u otra 
situación no deseable.  

 Acción de mejora: Acción de optimización del Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo 
SGSST, para lograr mejoras en el desempeño de la organización en la seguridad y la salud en el trabajo 
de forma coherente con su política.  

 Acción preventiva: Acción para eliminar o mitigar la(s) causa(s) de una no conformidad potencial u otra 
situación potencial no deseable.  

 Actividad no rutinaria: Actividad que no forma parte de la operación normal de la organización o 
actividad que la organización ha determinado como no rutinaria por su baja frecuencia de ejecución.  

 Actividad rutinaria: Actividad que forma parte de la operación normal de la organización, se ha 
planificado y es estandarizable. 

 Alta dirección: Persona o grupo de personas que dirigen y controlan una empresa.  

 Amenaza: Peligro latente de que un evento físico de origen natural, o causado, o inducido por la acción 
humana de manera accidental, se presente con una severidad suficiente para causar pérdida de vidas, 
lesiones u otros impactos en la salud, así como también daños y pérdidas en los bienes, la 
infraestructura, los medios de sustento, la prestación de servicios y los recursos ambientales.  

 Auto-reporte de condiciones de trabajo y salud: Proceso mediante el cual el trabajador o contratista 
reporta por escrito al empleador o contratante las condiciones adversas de seguridad y salud que 
identifica en su lugar de trabajo. 

 Centro de trabajo: Toda edificación o área a cielo abierto destinada a una actividad económica en una 
empresa determinada. 

 Ciclo PHVA: Procedimiento lógico y por etapas que permite el mejoramiento continuo a través de los 
siguientes pasos:  

 Planificar: Se debe planificar la forma de mejorar la seguridad y salud de los trabajadores, encontrando 
qué cosas se están haciendo incorrectamente o se pueden mejorar, y determinando ideas para 
solucionar esos problemas.  

 Hacer: Implementación de las medidas planificadas.  
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 Verificar: Revisar que los procedimientos y acciones implementados están consiguiendo los resultados 
deseados.  

 Actuar: Realizar acciones de mejora para obtener los mayores beneficios en la seguridad y salud de los 
trabajadores.  

 Condiciones de salud: El conjunto de variables objetivas y de auto-reporte de condiciones fisiológicas, 
psicológicas y socioculturales que determinan el perfil sociodemográfico y de morbilidad de la población 
trabajadora.  

 Condiciones y medio ambiente de trabajo: Aquellos elementos, agentes o factores que tienen influencia 
significativa en la generación de riesgos para la seguridad y salud de los trabajadores. Quedan 
específicamente incluidos en esta definición, entre otros: a) las características generales de los locales, 
instalaciones, máquinas, equipos, herramientas, materias primas, productos y demás útiles existentes en 
el lugar de trabajo; b) los agentes físicos, químicos y biológicos presentes en el ambiente de trabajo y sus 
correspondientes intensidades, concentraciones o niveles de presencia; c) los procedimientos para la 
utilización de los agentes citados en el apartado anterior, que influyan en la generación de riesgos para 
los trabajadores y; d) la organización y ordenamiento de las labores, incluidos los factores ergonómicos 
o biomecánicos y psicosociales.  

 Descripción sociodemográfica: Perfil socio-demográfico de la población trabajadora, que incluye la 
descripción de las características sociales y demográficas de un grupo de trabajadores, como: grado de 
escolaridad, ingresos, lugar de residencia, composición familiar, estrato socioeconómico, estado civil, 
raza, ocupación, área de trabajo, edad, sexo y turno de trabajo.  

 Efectividad: Logro de los objetivos del Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo con la 
máxima eficacia y la máxima eficiencia.  

 Eficacia: Es la capacidad de alcanzar el efecto que espera o se desea tras la realización de una acción. 

 Eficiencia: Relación entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.  

 Emergencia: Es aquella situación de peligro o desastre, o la inminencia del mismo, que afecta el 
funcionamiento normal de la empresa. Requiere de una reacción inmediata y coordinada de los 
trabajadores, brigadas de emergencias y primeros auxilios, y en algunos casos de otros grupos de apoyo 
dependiendo de su magnitud.  

 Evaluación del riesgo: Proceso para determinar el nivel de riesgo asociado al nivel de probabilidad de 
que dicho riesgo se concrete y al nivel de severidad de las consecuencias de esa concreción.  

 Identificación del peligro: Proceso para establecer si existe un peligro y definir sus características.  

 Indicadores de estructura: Medidas verificables de la disponibilidad y acceso a recursos, políticas y 
organización con que cuenta la empresa para atender las demandas y necesidades en Seguridad y Salud 
en el Trabajo.  
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 Indicadores de proceso: Medidas verificables del grado de desarrollo e implementación del SG-SST.  

 Indicadores de resultado: Medidas verificables de los cambios alcanzados en el período definido, 
teniendo como base la programación hecha y la aplicación de recursos propios del programa o del 
sistema de gestión.  

 Matriz legal: Es la compilación de los requisitos normativos exigibles a la empresa, acorde con las 
actividades propias e inherentes de su actividad productiva, los cuales dan los lineamientos normativos y 
técnicos para desarrollar el Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo -SG-SST, el cual 
deberá actualizarse en la medida que sean emitidas nuevas disposiciones aplicables.  

 Mejora continua: Proceso recurrente de optimización del Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en 
el Trabajo, para lograr mejoras en el desempeño en este campo, de forma coherente con la política de 
Seguridad y Salud en el Trabajo SST de la organización. 

 No conformidad: No cumplimiento de un requisito. Puede ser una desviación de estándares, prácticas, 
procedimientos de trabajo, requisitos normativos aplicables, entre otros.  

 Peligro: Fuente, situación o acto con potencial de causar daño en la salud de los trabajadores, en los 
equipos o en las instalaciones.  

 Política de seguridad y salud en el trabajo: Es el compromiso de la alta dirección de una organización 
con la seguridad y la salud en el trabajo, expresadas formalmente, que define su alcance y compromete 
a toda la organización.  

 Registro: Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia de las actividades 
desempeñadas. 

 Rendición de cuentas: Mecanismo por medio del cual las personas e instituciones informan sobre su 
desempeño.  

 Revisión proactiva: Es el compromiso del empleador o contratante que implica la iniciativa y capacidad 
de anticipación para el desarrollo de acciones preventivas y correctivas, así como la toma de decisiones 
para generar mejoras en el SGSST.  

 Revisión reactiva: Acciones para el seguimiento de enfermedades laborales, incidentes, accidentes de 
trabajo y ausentismo laboral por enfermedad.  

 Requisito normativo: Requisito de seguridad y salud en el trabajo impuesto por una norma vigente y 
que aplica a las actividades de la organización.  

 Riesgo: Combinación de la probabilidad de que ocurra una o más exposiciones o eventos peligrosos, y la 
severidad del daño que puede ser causada por éstos.  

 Valoración del riesgo: Consiste en emitir un juicio sobre la tolerancia o no del riesgo estimado.  
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 Vigilancia de la salud en el trabajo o vigilancia epidemiológica de la salud en el trabajo: Comprende la 
recopilación, análisis, interpretación y difusión continuada y sistemática de datos a efectos de la 
prevención. La vigilancia es indispensable para la planificación, ejecución y evaluación de los programas 
de seguridad y salud en el trabajo, el control de los trastornos y lesiones relacionadas con el trabajo y el 
ausentismo laboral por enfermedad, así como para la protección y promoción de la salud de los 
trabajadores. Esta vigilancia comprende tanto la vigilancia de la salud de los trabajadores como la del 
medio ambiente de trabajo. 

MARCO LEGAL 
 

La legislación colombiana en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo establece en varias normas la 
obligatoriedad que tienen las entidades para implementar un plan de emergencia y organizar en sus 
instalaciones las brigadas de emergencia. Entre la normatividad que hace referencia al tema podemos 
mencionar las siguientes: 
 
 

 Constitución Política de Colombia  

 Legislación aplicable a planes de evacuación  

 Ley 9 de 1979 

 Decreto 1443 de 2014 

 Decreto 1072 de 2015 

 Resolución 1111 de 2017 

 

LEY CONTENIDO 

LEY 9/79 CODIGO 
SANITARIO NACIONAL 

Título III - Salud Ocupacional 
Título VIII - Desastres. 
Artículo 501. Cada Comité de Emergencias, deberá elaborar. Un plan 
de contingencia para su respectiva jurisdicción con los resultados 
obtenidos en los análisis de vulnerabilidad. Además, deberán 
considerarse los diferentes tipos de desastre que puedan presentarse 
en la comunidad respectiva. El Comité Nacional de Emergencias 
elaborará, para aprobación del Ministerio de Salud, un modelo con 
instrucciones que aparecerá En los planes de contingencia. 
Artículo 502. El Ministerio de Salud coordinará los programas de  
entrenamiento y capacitación para planes de contingencia en los 
aspectos sanitarios vinculados a urgencias o desastres. 
Parágrafo. El Comité Nacional de Emergencias, deberá vigilar y 
controlar las labores de capacitación y de entrenamiento que se 
realicen para el correcto funcionamiento de los planes de contingencia 

LEY 9 /79 
CÓDIGO 

SANITARIO NACIONAL 

Código Sanitario Título III: 
Relativo a la salud ocupacional, establece para los empleadores las 
siguientes exigencias relacionadas con emergencias: 
Art. 93 - Áreas de Circulación: Claramente demarcadas, tener amplitud 
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suficiente para el tránsito seguro de las personas y provistas de 
señalización adecuada. 
Art. 96 - Puertas de Salida: En número suficiente y de características 
apropiadas para facilitar la evacuación del personal en caso de 
emergencia, las cuales no podrán  mantenerse obstruidas o con seguro 
durante la jornada de trabajo. 
Art. 114 - Prevención y Extinción de Incendios: Disponer de personal 
capacitado, métodos, equipos y materiales adecuados y suficientes. 
Art. 116 - Equipos y dispositivos para la Extinción de Incendios: Con 
diseño, construcción y mantenimiento que permita su uso inmediato 
con la máxima eficiencia. 
Art. 117 - Equipos, herramientas, instalaciones y redes eléctricas: 
Diseñados, construidos, instalados, mantenidos, accionados y 
señalizados de manera que prevenga los riesgos de incendio o 
contacto con elementos sometidos a tensión. 
Art. 127 – Todo lugar de trabajo tendrá la facilidades y los recursos 
necesarios para la prestación de los primeros auxilios a los 
trabajadores. 
Artículo 501 - Cada Comité de Emergencias deberá elaborar un plan de 
contingencia para su respectiva jurisdicción con los resultados 
obtenidos en los análisis de vulnerabilidad. Además, deberán 
considerarse los diferentes tipos de desastre que puedan presentarse 
en la comunidad respectiva. El Comité Nacional de Emergencias 
elaborará para aprobación del Ministerio de Salud, un modelo con 
instrucciones que aparecerá en los planes de contingencia 

RESOLUCIÓN 
2400 DE 1979, 

Estatuto de 
Seguridad Industrial 

(Expedida por el Ministerio del Trabajo), contempla 
los siguientes requisitos para los centros de trabajo: 
Art. 4 - Edificios y Locales: Construcción segura y firme; techos o 
cerchas con suficiente resistencia a los efectos del viento y su propia 
carga; cimiento o piso sin sobrecarga; factor de seguridad acero 
estructural (4 para cargas estáticas y 6 en dinámicas). 
Art. 14 - Escaleras de Comunicación entre plantas del edificio: 
Espaciosas, con condiciones de solidez, estabilidad y seguridad, 
preferiblemente de materiales incombustibles. 
Art. 205 - Peligro de incendio o explosión en centros de trabajo: 
Provistos de tomas de agua con sus correspondientes mangueras, 
tanques de reserva y extintores. 
Art. 206 - Construcciones bajo riesgo de Incendio y Explosión: Dotadas 
de muros corta - fuegos para impedir la propagación del incendio 
entre un local de trabajo y otro. 
Art. 207 - Salidas de Emergencia: Suficientes, libres de obstáculos y 
convenientemente distribuidas.  
Art. 220 - Extintores: Adecuados según combustible utilizado y clase 
de incendio. 
Art. 223 - Brigada Contra Incendio: Debidamente entrenada y 
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Preparada 

DECRETO 614 DE 
1984 (Arts. 28 a 30) y 

LA RESOLUCIÓN 
1016 DE 1989 

(Art.11): 

Se establece a toda empresa, la obligación de ejecutar de manera 
permanente el programa de salud ocupacional, del cual se hace 
expresa la necesidad de organizar y desarrollar un plan de emergencia 
teniendo en cuenta las ramas preventiva, pasiva o estructural y activa 
o de control. 
La Rama Preventiva: está relacionada con la aplicación de normas 
legales y técnicas sobre combustibles, equipos eléctricos, fuentes de 
calor y sustancias peligrosas propias de la actividad económica de la 
empresa.  
La Rama Pasiva o Estructural: con el diseño y construcción de 
edificaciones con materiales resistentes, vías de salida suficientes y 
adecuadas para la evacuación, de acuerdo con los riesgos existentes y 
el número de trabajadores.  
La Rama Activa o de Control: con la organización en emergencias y la 
conformación de la brigada. Así mismo, con la instalación de 
protecciones relacionadas con los sistemas de detección, alarma, 
comunicación, selección y distribución de equipos de control fijo o 
portátil, automático o manual. De igual manera, con la inspección y 
prueba de eficiencia, demarcación, señalización y mantenimiento de 
los sistemas de control y de protección utilizados. 

DECRETO 
1400 DE 1984 

Disposiciones reglamentarias conforman el Código Colombiano de 
Construcciones Sismo-resistentes, actualizado por la Ley 400 de 1997 Y 
el Decreto 33 DE 1998. 

RESOLUCIÓN 
1016 DE 1989, Art. 10,  

Art.11: 

(Ministerio de Trabajo y Seguridad Social): Sistemas de detección, 
Sistemas de extinción, condiciones eléctricas. 
Art. 10 - Los subprogramas de Medicina Preventiva y del Trabajo, 
tienen como finalidad principal la promoción, prevención y control de 
la salud del trabajador, protegiéndolo de los factores de riesgo 
ocupacionales, ubicándolo en un sitio de trabajo acorde con sus 
condiciones psicofisiológicas y manteniéndolo en aptitud de 
producción de trabajo. 
Art. 11 - El subprograma de Higiene y Seguridad Industrial tiene como 
objeto la identificación, reconocimiento, evaluación y control de los 
factores ambientales que se originen en los lugares de trabajo y que 
puedan afectar la salud de los trabajadores. 

DECRETO 919 DE 1989 Organiza el Sistema Nacional para Prevención y Atención de Desastres 

LEY 1523/12 Por la cual se adopta la política nacional de gestión del riesgo de 
desastres y se establece el Sistema Nacional de Gestión del Riesgo de 
Desastres y se dictan otras disposiciones. 

DECRETO 2190 DE 
1995 

Elaboración y Desarrollo del Plan Nacional de Contingencia 

RESOLUCIÓN 
04445 DE 1996 

(del Ministerio de 

Establece las condiciones que las instituciones prestadoras de servicios 
de salud han de cumplir en la materia.  
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Salud) 

DECRETO 1072 
/2015 Artículo 

2.2.4.6.25. 

Prevención, preparación y respuesta ante emergencias. El empleador 
o contratante debe implementar y mantener las disposiciones 
necesarias en materia de prevención, preparación y respuesta ante 
emergencias, con cobertura a todos los centros y turnos de trabajo y 
todos los trabajadores, independiente de su forma de contratación o 
vinculación, incluidos contratistas y subcontratistas, así como 
proveedores y visitantes. Para ello debe implementar un plan de 
prevención, preparación y respuesta ante emergencias que considere 
como mínimo, los siguientes aspectos:   
1. Identificar sistemáticamente todas las amenazas que puedan afectar 
a la empresa;   
2. Identificar los recursos disponibles, incluyendo las medidas de 
prevención y control existentes al interior de la empresa para 
prevención, preparación y respuesta ante Emergencias, así como las 
capacidades existentes en las redes institucionales y de ayuda mutua;   
3. Analizar la vulnerabilidad de la empresa frente a las amenazas 
identificadas, considerando las medidas de prevención y control 
existentes;   
4. Valorar y evaluar los riesgos considerando el número de 
trabajadores expuestos, los bienes y servicios de la empresa;   
5. Diseñar e implementar los procedimientos para prevenir y controlar 
las amenazas priorizadas o minimizar el impacto de las no prioritarias;   
6. Formular el plan de emergencia para responder ante la inminencia u 
ocurrencia de eventos potencialmente desastrosos;   
7. Asignar los recursos necesarios para diseñar e implementar los 
programas, procedimientos o acciones necesarias, para prevenir y 
controlar las amenazas prioritarias o minimizar el impacto de las no 
prioritarias;   
8. Implementar las acciones factibles, para reducir la vulnerabilidad de 
la empresa frente a estas amenazas que incluye entre otros, la 
definición de planos de instalaciones y rutas de evacuación;   
9. Informar, capacitar y entrenar incluyendo a todos los trabajadores, 
para que estén en capacidad de actuar y proteger su salud e 
integridad, ante una emergencia real o potencial;   
10. Realizar simulacros como mínimo una (1) vez al año con la 
participación de todos los trabajadores;   
11. Conformar, capacitar, entrenar y dotar la brigada de emergencias, 
acorde con su nivel de riesgo y los recursos disponibles, que incluya la 
atención de primeros auxilios;   
12. Inspeccionar con la periodicidad que sea definida en el SG-SST, 
todos los equipos relacionados con la prevención y atención de 
emergencias incluyendo sistemas de alerta, señalización y alarma, con 
el fin de garantizar su disponibilidad y buen funcionamiento; y   
13. Desarrollar programas o planes de ayuda mutua ante amenazas de 
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interés común, identificando los recursos para la prevención, 
preparación y respuesta ante emergencias en el entorno de la 
empresa y articulándose con los planes que para el mismo propósito 
puedan existir en la zona donde se ubica la empresa redes 
institucionales y de ayuda mutua;   
 
3. Analizar la vulnerabilidad de la empresa frente a las amenazas 
identificadas, considerando las medidas de prevención y control 
existentes;   
4. Valorar y evaluar los riesgos considerando el número de 
trabajadores expuestos, los bienes y servicios de la empresa;   
5. Diseñar e implementar los procedimientos para prevenir y controlar 
las amenazas priorizadas o minimizar el impacto de las no prioritarias;   
6. Formular el plan de emergencia para responder ante la inminencia u 
ocurrencia de eventos potencialmente desastrosos;   
7. Asignar los recursos necesarios para diseñar e implementar los 
programas, procedimientos o acciones necesarias, para prevenir y 
controlar las amenazas prioritarias o minimizar el impacto de las no 
prioritarias;   
8. Implementar las acciones factibles, para reducir la vulnerabilidad de 
la empresa frente a estas amenazas que incluye entre otros, la 
definición de planos de instalaciones y rutas de evacuación;   
9. Informar, capacitar y entrenar incluyendo a todos los trabajadores, 
para que estén en capacidad de actuar y proteger su salud e 
integridad, ante una emergencia real o potencial;   
10. Realizar simulacros como mínimo una (1) vez al año con la 
participación de todos los trabajadores;   
11. Conformar, capacitar, entrenar y dotar la brigada de emergencias, 
acorde con su nivel de riesgo y los recursos disponibles, que incluya la 
atención de primeros auxilios;   
12. Inspeccionar con la periodicidad que sea definida en el SG-SST, 
todos los equipos relacionados con la prevención y atención de 
emergencias incluyendo sistemas de alerta, señalización y alarma, con 
el fin de garantizar su disponibilidad y buen funcionamiento; y   
13. Desarrollar programas o planes de ayuda mutua  
 

Ley 322 de 
1996. Sistema 

Nacional de 
Bomberos. 

Artículo 1. La prevención de incendios es responsabilidad de todas las 
autoridades y los habitantes del Territorio colombiano. En 
cumplimiento de esta responsabilidad los organismos públicos y 
privados deberán contemplar la contingencia de este riesgo en los 
bienes inmuebles tales como parques naturales, construcciones, 
programas y proyectos tendientes a disminuir su vulnerabilidad. 
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NORMA ALCANCE 

NTC-5254 - Higiene y seguridad. Medidas de seguridad en 
edificaciones. Medios de evacuación y Código 
NFPA 101. Código de Seguridad Humana. Establece 
cuáles son los requerimientos que deben cumplir 
las edificaciones en cuanto a salidas de evacuación, 
escaleras de emergencia, iluminación de 
evacuación, sistema de protección especiales, 
número de personas máximo por unidad de área, 
entre otros requerimientos; parámetros que son 
analizados con base en el uso de los edificios, es 
decir, comercial, instituciones educativas, 
hospitales, industrias, entre otros.  

NTC-2885 Higiene y Seguridad. Extintores Portátiles. 
Establece en uno de sus apartes los requisitos para 
la inspección y mantenimiento de portátiles, 
igualmente el código 25 de la NFPA Standard for 
the inspection, testing and maintenance of Water – 
Based fire protection systems (USA, 2002). 
Establece la periodicidad y pruebas que se deben 
realizar sobre cada una de las partes y 
componentes de un sistema hidráulico contra 
incendio. 

NSR- 98 Norma Colombiana de Diseño y Construcción 
Sismo Resistente (Asociación Colombiana de 
Ingeniería Sísmica, 1998.) 

ICONTEC Ha emitido algunas recomendaciones relacionadas 
con la prevención de desastres. También ha 
emitido normatividad sobre temas relacionados 
con las brigadas de emergencia y sobre equipos de 
protección contra incendios y emergencias como 
es el caso de la NORMA NTC 2885 (Equivalente a la 
ANSI/NFPA 10 de 1994) que trata sobre el manejo 
de extintores portátiles; hay otras que orientan 
sobre la organización y entrenamiento para las 
unidades contra incendio de las brigadas de 
emergencia (Norma NTC 1669,1458, 1488.) 

NORMA 10 NFPA Establece el tipo, la distribución y uso de extintores 
portátiles 

NTC-4140 Edificios, pasillos y corredores. 

 

 



GESTIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 

MANUAL DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 

Código MA-SGSST-01 N.R. 1 Fecha 03/06/2019 Página  13 

 

 

Este es un documento controlado; una vez se descargue o se imprima se considera No Controlada 

  Página 13 de 25 

 

 
 
Si bien la responsabilidad para la gestión de la SST está en cabeza del representante legal, se han asignado y 
comunicado las responsabilidades dentro del SG-SST para los cargos cuya actuación tienen injerencia 
directa sobre la gestión de seguridad y salud y a lo largo de todos los niveles jerárquicos. 

 

Adicionalmente se establecen responsabilidades individuales a través de diferentes planes de trabajo, 
procedimientos e instructivos de trabajo, que son evaluadas al realizar el seguimiento a la gestión y durante 
las auditoría internas programadas. 

 

En forma semestral se realiza la evaluación del desempeño y se revisa el cumplimiento de estas 
responsabilidades, definiéndose los apoyos que cada persona puede requerir para su logro. 

 

En el Manual de Contratistas y en los contratos, la organización ha establecido las responsabilidades de 
éstos y sus trabajadores, el interventor o responsable de los trabajos por parte de la organización, es el 
encargado de verificar que dichas responsabilidades se cumplan. 

 

REQUISITOS LEGALES 

 

CONSTRUINDUSTRIAL DISTRIBUCIONES LTDA, Cuenta con una matriz de requisitos legales la cual tiene las 
siguientes entradas y cuya verificación se realizara semestralmente  por el área de SST. 

 

FUENTES DE INFORMACION 

Entidad Página Entidad Página 

Ministerio de la 

Protección Social 

www.minproteccion.gov.co Ministerio del 

Trabajo 

www.mintrabajo.gov.co  

Gobierno en 

Línea 

www.gobiernoenlinea.gov.co ANDI www.andi.com.co 

Presidencia de la 

Republica 

www.presidencia.gov.co ICONTEC www.icontec.org 

ARL  www.libertycolombia.com.co ARL  www.arlsura.com 

BELISARION LTDA www.belisario.com.co GERMAN 

PLAZAS 

www.germanplazas.com 

 

ROLES Y RESPONSABILIDADES 
 

http://www.minproteccion.gov.co/
http://www.mintrabajo.gov.co/
http://www.gobiernoenlinea.gov.co/
http://www.andi.com.co/
http://www.presidencia.gov.co/
http://www.icontec.org/
http://www.arlsura.com/
http://www.belisario.com.co/
http://www.germanplazas.com/
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Una vez identificados los requisitos legales aplicables, se procede a alimentar la matriz de requisitos legales 
con la evidencia de cumplimiento sugerida por la empresa. 

 

PERFIL SOCIODEMOGRÁFICO 

 
Como primer paso para el diseño de su SG-SST CONSTRUINDUSTRIAL DISTRIBUCIONES LTDA, realizó su 
evaluación inicial del sistema con personal idóneo y usando la herramienta diseñada por el ministerio de 
trabajo en el anexo de la resolución 0312 de 2019 para tal efecto; dicha evaluación se encuentra 
documentada de conformidad con la normatividad vigente y sirvió como base para el plan de trabajo anual. 

 

IDENTIFICACIÓN DE PELIGROS, EVALUACIÓN Y VALORACIÓN DE RIESGOS 

 

Para la identificación de los peligros, evaluación y la valoración de riesgos, la organización implementó 
como metodología la suministrada por la GTC-45 y desarrolló el respectivo procedimiento. 

 

POLÍTICA EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 

 
La política de seguridad y salud en el trabajo es la declaración del grado de compromiso de 
CONSTRUINDUSTRIAL DISTRIBUCIONES LTDA. Son la salud y bienestar de sus trabajadores teniendo en 
cuenta el nivel de exposición a peligros y riesgos, el número de trabajadores expuestos o no y su 
participación en el sistema de gestión de seguridad y salud del trabajo. La declaración de políticas indica de 
manera clara y precisa, los objetivos y planes de la organización en seguridad y salud en el trabajo – SST 
 

OBJETIVOS DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 

 
Objetivo general 
 
Garantizar condiciones de trabajo seguras, dignas y saludables en el desarrollo de las diferentes actividades 
de CONSTRUINDUSTRIAL DISTRIBUCIONES LTDA, a través de la promoción de la salud y de la identificación, 
evaluación y control de los riesgos laborales prioritarios, con el fin de evitar la generación de accidentes de 
trabajo y de enfermedades laborales y otras situaciones que afecten la calidad de vida de los trabajadores. 
 
Objetivos específicos 
 

 Prevenir la aparición de accidentes de trabajo y enfermedades laborales derivadas de los riesgos 
prioritarios asociados a las actividades realizadas. 
 

 Promover y mantener en el personal del bienestar físico, mental y social mediante la 
implementación de actividades enfocadas a estilos de vida y trabajo saludable. 
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 Identificar e intervenir las condiciones de trabajo que tengan el potencial de generar incidentes, 
accidentes de trabajo y enfermedades laborales. 

 

 Lograr el cumplimiento de los requisitos legales aplicables a la organización. 
 

RECURSOS 

 

Para la ejecución y puesta en marcha del SG SST de CONSTRUINDUSTRIAL DISTRIBUCIONES LTDA, se 
disponen de recursos tecnológicos, humanos y financieros destinados por la gerencia. 

 

CAPACITACIÓN EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 

 

CONSTRUINDUSTRIAL DISTRIBUCIONES LTDA, identificó las de necesidades de formación para cada cargo, 
utilizando las siguientes fuentes de información: 

 

• Política en Seguridad y Salud en el trabajo 

• Responsabilidades en el SG-SST 

• Requisitos de conocimientos y competencias en SST por cargo 

• Riesgos inherentes 

• Requisitos legales y otros. 

• Tareas críticas 

• Tareas de alto riesgo 

• Aspectos de salud (SVE) 

• Investigación de accidentes y casi accidentes 

 

A partir de esta identificación de necesidades, la organización establece el plan anual de formación que es 
construido con la ARL y  es aprobado por la gerencia. Este plan se revisa y actualiza cada año. 

 

El alcance del plan de formación cubre: 

• Trabajadores vinculados 

• Contratistas. 

 

Es compromiso de la organización asegurar la inducción y re-inducción para: 

• Trabajadores que ingresan a la compañía o que sean transferidos a otros cargos. 
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• Contratistas y demás terceros que desarrollen funciones en las instalaciones.  

 

INDICADORES DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 

 

CONSTRUINDUSTRIAL DISTRIBUCIONES LTDA. Estableció los indicadores que evaluarán la efectividad del 
SG-SST, entre los cuales se encuentran: 

Tipo de 
indicador 

Nombre Definición 

Estructura Política de SST Divulgación de la política de SST 

Objetivos y metas Objetivos y metas de seguridad divulgados 

Plan de trabajo anual Áreas con Plan de Trabajo anual en SST 

Responsabilidades Asignación de responsabilidades 

Identificación de peligros y 
riesgos 

Método definido para la identificación de peligros 

Funcionamiento del COPASST Funcionamiento del COPASST 

Recursos Asignación de Recursos Humanos 

Plan de emergencias Sedes con Plan de emergencia 

Capacitación en SST Áreas con Plan de capacitación anual en SST 

Proceso Autoevaluación Evaluación inicial del SG-SST 

Ejecución del plan de trabajo Ejecución del plan de trabajo en el SGSST 

Intervención de peligros y 
riesgos 

Intervención de los peligros identificados 

Plan de accidentalidad Ejecución del plan de intervención de la 
accidentalidad 

Investigación de accidentes e 
incidentes 

Porcentaje de accidentes/ incidentes investigados 

Simulacros Porcentaje de simulacros realizados por sede 

Resultado  

 

 

Frecuencia de accidentalidad 

Número de veces que ocurre un accidente de trabajo 
al mes, 

Formula: (Número de accidentes de trabajo que se 
presentaron en el mes/número de trabajadores en el 
mes * 100), 

Interpretación: Por cada cien (100) trabajadores que 
laboraron en el mes, se presentaron X accidentes de 
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trabajo. 

Periocidad: Mensual. 

 

 

 

 

Severidad de accidentalidad. 

Número de días perdidos por accidentes de trabajo 
en el mes. 

Formula: (Número de días de incapacidad por 
accidente de trabajo en el mes + número de días 
cargados en el mes/ número de trabajadores en el 
mes) * 100. 

Interpretación: Por cada cien (100) trabajadores que 
laboraron en el mes, se perdieron X días por 
accidente de trabajo. 

Periocidad: Mensual. 

 

 

 

 

Proporción de accidentes de 
trabajo mortales. 

Número de accidentes de trabajo mortales en el año. 

Formula: (Número de accidentes de trabajo mortales 
que se presentaron en el año/total de accidentes de 
trabajo que se presentaron en el año) * 100 

Interpretación: En el año, el X% de accidentes de 
trabajo fueron mortales. 

Periocidad: Anual. 

 

 

 

 

Prevalencia de la enfermedad 
laboral 

Número de casos de enfermedad laboral presentes en 
una población en un periodo de tiempo. 

Formula: (Número de casos nuevos y antiguos de 
enfermedad laboral en el periodo “Z” / Promedio de 
trabajadores en el periodo “Z” * 100.000. 

Interpretación: Por cada 100.000 trabajadores 
existentes X casos de enfermedad laboral en el 
periodo Z. 

Periocidad: Anual. 

 

Incidencia de la enfermedad 
laboral 

Número de casos nuevos de enfermedad laboral en 
una población determinada en un periodo de tiempo.  

Formula: (Número de casos nuevos de enfermedad 
laboral en el periodo “Z” / Promedio de trabajadores 
en el periodo “Z”) * 100.000. 

Interpretación: Por cada 100.000 trabajadores 
existentes X casos nuevos de enfermedad laboral en 
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el periodo Z. 

Periocidad: Anual. 

 

Ausentismo por causa médica Ausentismo es la no asistencia al trabajo con 
incapacidad médica. 

Formula: (Número de días de ausencia por 
incapacidad laboral o común en el mes/ Número de 
días de trabajo programados en el mes) * 100. 

Interpretación: En el mes se perdió X% de días 
programados de trabajo por incapacidad médica 

Periocidad: Mensual. 

 

Porcentaje de Tiempo Perdido Muestra el porcentaje perdido en un año con relación 
al tiempo programado. 

Cobertura de la inducción Muestra el porcentaje de personas que reciben la 
inducción 

% Cubrimiento EPP  Proporción de trabajadores que reciben los EPP 

 % uso EPP Muestra el porcentaje de personas que usan los EPP 

 

 

COMUNICACIONES 

 
La definición de los medios y mecanismo para dar a conocer el SG-SST a los trabajadores y contratistas 
incluyen: 
 
La inducción y reinducción, además de formaciones específicas en el SG-SST 

Carteleras 

Boletines. 

Cartas de la Dirección. 

Campañas de SST. 

La estructuración de los siguientes canales para recolectar inquietudes, ideas, y aportes de los trabajadores:  

- Reportes de condiciones. 

- Ideas de mejora. 
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COMITÉ PARITARIO O VIGIA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 

 

Su objetivo principal es hacer seguimiento al desarrollo del Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el 
trabajo, al igual que canalizar las inquietudes de salud y seguridad de los trabajadores hacia la 
administración. 
 

CONSERVACIÓN DE LOS DOCUMENTOS 

 

Los registros son una parte importante del SG-SST, su adecuada gestión es uno de los aspectos que 
garantiza la efectividad del sistema. 

Para demostrar el cumplimiento con el SG-SST, y garantizar que la política y sus objetivos se han alcanzado, 
la organización estableció y mantiene un sistema para la identificación, recolección, y mantenimiento de 
sus registros, establecido a partir de los requisitos de la legislación colombiana en SST y según los criterios 
organizacionales definidos. 

 

Dentro de los documentos y registros a conservar la organización consideran, entre otros, los siguientes  

 

• Información sobre la legislación en SST aplicable. 

• Registros de las formaciones proporcionada a todos los empleados (incluida la inducción y la 
reinducción) y la información SST entregada a ellos. 

• Registros de entrenamientos, simulacros y simulaciones ejecutados en desarrollo del plan para la 
prevención, preparación y respuesta ante emergencias  

• Registros de las inspecciones realizadas. 

• Resultados de mediciones y monitoreo a los ambientes de trabajo, como resultado de los programas 
de vigilancia y control de los peligros y riesgos en SST. 

• Registros de no conformidades, incidentes, accidentes, enfermedades laborales y la investigación y 
análisis de estos eventos. 

• Registros de los análisis de seguridad realizados a las tareas críticas no rutinarias o trabajos de alto 
riesgo, los permisos y procedimientos definidos. 

• Registros de la identificación de peligros, evaluación y valoración de riesgos y medidas de prevención 
y control definidas. 

• Registro de entrega de elementos de protección personal. 

• Los resultados de los perfiles epidemiológicos de salud de los trabajadores y los conceptos de los 
exámenes de ingreso, periódicos y de retiro de los trabajadores. 

• Los resultados de los exámenes complementarios tales como paraclínicos, pruebas de monitoreo 
biológico, audiometrías, Espirometría, radiografías de tórax y las que se realicen con el objeto de 
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monitorear los efectos hacia la salud de la exposición a peligros y riesgos, cuya reserva y custodia está a 
cargo del médico correspondiente. 

• Registros relacionados con la evaluación del desempeño de la SST. 

 

GESTIÓN DE PELIGROS Y RIESGOS 

 

Para la gestión de los peligros y riesgos, CONSTRUINDUSTRIAL DISTRIBUCIONES LTDA. Cuenta con 
diferentes herramientas dentro de su sistema de gestión tales como: 

- Matriz de identificación y control de peligros y riesgos 

- Registros de entregas de elementos de protección personal. 

- Registros de charlas de seguridad 

- Verificación de condiciones locativas  

- Inspecciones de seguridad. 

 

VIGILANCIA A LA SALUD DE LOS TRABAJADORES 

 

Con el objetivo de contar con una población sana, CONSTRUINDUSTRIAL DISTRIBUCIONES LTDA. Realiza 
exámenes ocupacionales.  

 

PREVENCIÓN, PREPARACIÓN Y RESPUESTAS ANTE EMERGENCIAS 

 

Con la implementación de las medidas para el tratamiento del riesgo, la organización busca minimizar la 
probabilidad de que los peligros identificados generen emergencias en sus instalaciones; sin embargo, si los 
controles implementados fallan o si amenazas externas llegan a originar emergencias, la organización ha 
desarrollado acciones preventivas, de preparación y de respuesta que buscar mitigar las consecuencias de 
estas emergencias o la afectación que puedan tener en la continuidad del negocio, teniendo en cuenta:  

 

• La identificación y evaluación de las amenazas y su potencial para generar accidentes graves o 
emergencias. 

• La elaboración del plan de prevención, preparación y respuesta ante emergencias. 
• La documentación de los procedimientos requeridos para atender cada una de las posibles 

emergencias. 
• La definición y consecución del talento humano y los recursos financieros, técnicos y de 

equipamiento necesarios establecidos en los procedimientos. 
• La práctica y prueba del plan de prevención, preparación y respuesta ante emergencias a través de 

simulacros y simulaciones y la evaluación de los mismos. 
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• La conformación y capacitación de los equipos para la atención de emergencias, según lo 
establecido por la legislación colombiana. 
 

El plan de prevención, preparación y respuesta ante emergencias establece los protocolos y procedimientos 
generales para proteger la integridad de todas las personas que laboran dentro de las instalaciones de la 
organización, de las partes interesadas externas que ingresan a sus instalaciones, y de los vecinos que 
pudieran verse comprometidos con emergencias internas. El plan detalla, además, los procedimientos 
operativos normalizados definidos para la atención de los diferentes escenarios de emergencia y define la 
realización de prácticas, simulacros y simulaciones de los mismos. 

 

GESTIÓN DEL CAMBIO 

 

Para garantizar que todos los cambios que se realicen en la organización ingresen con los riesgos 
controlados, se estableció el procedimiento para la gestión o administración de los cambios (temporales o 
definitivos) que incluye: 

 

• Cambios en instalaciones. 
• Cambios en las condiciones de trabajo, el proceso, las materias primas e insumos, maquinaria y 

equipos. 
• Cambios en la estructura organizacional. 
• Cambios en las actividades de los servicios prestados. 
• Cambios en condiciones de trabajo, incluyendo equipos   

 

El procedimiento se activa al identificarse cualquier posible cambio y finaliza al implementar las mejoras 
requeridas por el SG-SST (incluida la información y formación de los empleados) que aseguren que el 
cambio ha sido asimilado por la organización sin generar desviaciones en su desempeño SST. 

 

ADQUISICIONES 

 

Para garantizar que las especificaciones relativas a las adquisiciones sean tenidas en cuenta al momento de 
realizar las compras, la organización estableció el procedimiento que tiene por objetivos: 

 

• Garantizar que se cumpla con la normatividad colombiana en SST. 
• Definir los requerimientos que en SST deben cumplir los materiales, materias primas, insumos 

(incluidos los productos químicos), maquinaria y equipos que pueden originar desviaciones en la 
Política, el cumplimiento de la legislación y requisitos de otra índole, o de los objetivos SST que la 
organización se ha trazado. 
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El procedimiento parte de identificar los artículos críticos (materiales, materias primas, insumos, 
maquinaria y equipos) que deben tener especificaciones escritas de compra o adquisición hasta la 
verificación del cumplimiento de los requisitos establecidos al recibir estos artículos. 

 

CONTRATACIONES 

 

Para la gestión de la contratación, CONSTRUINDUSTRIAL DISTRIBUCIONES LTDA. Verifica los siguientes 
ítems a sus contratistas:  

 

• Cumplimiento de los requisitos legales aplicables. 
• Las condiciones y cláusulas contractuales a tener en cuenta al formalizar la relación. 
• Los canales para la comunicación y el intercambio de información. 
• La capacitación inicial previa al inicio de trabajos. 
• Las consideraciones operacionales. 
• Los requerimientos para la autorización de trabajos de alto riesgo. 
• La evaluación del desempeño del tercero. 
• Las sanciones.  

 

AUDITORÍA DE CUMPLIMIENTO DEL SGSST 

 

Para la realización de la auditoría interna anual, la organización define el programa consultando 
previamente las áreas de interés con la alta gerencia, las necesidades de las partes interesadas y el 
COPASST o vigía de seguridad según sea el caso. 

Los objetivos del programa de auditoría incluyen: 

 

• Determinar el grado de conformidad del SG-SST con los criterios de auditoría 
• Determinar el grado de conformidad de las actividades y los procesos, con los requisitos y los 

procedimientos del SG-SST. 
• Evaluar la capacidad del SG-SST para asegurar el cumplimiento de los requisitos legales, 

contractuales o de otro tipo con los que la organización se comprometa. 
• Evaluar la eficacia del SG-SST para lograr los objetivos especificados 

 

Para cada auditoría del programa, el equipo auditor define el respectivo plan, que es compartido con el 
área o proceso a auditar, siendo responsabilidad del líder del área auditada definir las acciones correctivas 
o preventivas resultado de los hallazgos de la auditoría. 

 

La selección de los auditores se hace garantizando su formación e independencia con el proceso auditado. 
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Los resultados del programa de auditoría es una de las entradas utilizadas en la revisión por la alta 
dirección. 

 

REVISIÓN POR LA ALTA DIRECCIÓN 

 

La revisión por la dirección se realiza anualmente con la participación de la  de Gerencia, acompañados por 
el asignado por la empresa para el desarrollo del SG-SST. 

 

Como entradas para la revisión se usan: 

 

• Los cambios, o cambios esperados en los requisitos legales o de otro tipo que pueden tener 
repercusiones en el sistema de gestión.  

• Cambios en otras necesidades que puedan tener repercusiones en el sistema de gestión. Estos 
requisitos pueden provenir de organismos de la industria, clientes o cualquier otra entidad a la que 
la organización se suscriba.  

• Los cambios en las tecnologías y prácticas disponibles. 
• Objetivos de la organización y los programas que se requieran para garantizar que estos objetivos 

se pueden alcanzar (o los avances de los programas y objetivos).  
• Los cambios o modificaciones previstas a las actividades de la organización, o el alcance del sistema 

de gestión.  
• Los resultados de las actividades de participación del trabajador.  
• Los resultados de las investigaciones de accidentes o incidentes, solicitudes o casos de enfermedad 

relacionada con el trabajo.  
• El avance en las acciones correctivas o preventivas, incluida la eficacia de las medidas adoptadas.  
• Resultados y tendencias relativas a las inspecciones del lugar de trabajo.  
• Los resultados de las auditorías internas y externas.  
• Resultados de la vigilancia del ambiente de trabajo.  
• Resultados de la vigilancia de la salud de los trabajadores.  
• Los resultados de los ejercicios o evaluaciones de la respuesta de emergencia.  
• Desempeño de los indicadores claves de gestión. 
• Los cambios en el alcance de las actividades de la organización, por ejemplo: nuevos procesos, 

lugares, tecnologías y otros aspectos.  
• Los cambios en la estructura de la organización, incluidos cambios significativos en los niveles de 

trabajadores implicados, los patrones de trabajo y tipo de trabajo. 
 

Las salidas de la revisión, que son comunicados al COPASST o vigía de seguridad deben aportar: 

 

• La revisión de la política. 
• La revisión y ajuste de los objetivos. 
• Ajuste en los requerimientos de recursos. 
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• Ajustes o definición de áreas de interés en las auditorías internas. 
• Ajustes del SG-SST. 
• Definición de acciones correctivas y preventivas. 

 

 

INVESTIGACIÓN DE INCIDENTES, ACCIDENTES DE TRABAJO Y ENFERMEDADES LABORALES 

 

Para la investigación de los incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades laborales, 
CONSTRUINDUSTRIAL DISTRIBUCIONES LTDA. Establece y mantiene un procedimiento en el que se definen 
las responsabilidades según lo establecido en la legislación colombiana, y las metodologías usadas para la 
investigación y el análisis. 

 

Al interior de la empresa la notificación de un accidente o incidente de alto potencial dispara una “alerta de 
seguridad” que es documentada a través de un informe enviado a todos los niveles gerenciales, a partir del 
cual se convoca el equipo investigador. 

 

Periódicamente se revisan las investigaciones y análisis para identificar si se están llegando a las causas 
raíces que los originaron y si los correctivos propuestos garantizan la no repetición del evento o de eventos 
similares. 

 

Las investigaciones y análisis de accidentes, incidentes y enfermedades laborales deben llevar a la revisión 
de identificación y valoración de riesgos y, a partir de ella, a las modificaciones y ajustes en el SG-SST que 
sean requeridos. 

 

ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS 

 

Para la definición de las acciones correctivas y preventivas, la organización definió las siguientes fuentes: 

 

• Evaluación inicial. 
• Auditoría de cumplimiento del SG-SST. 
• Revisión por la alta dirección. 
• Investigación de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades laborales 
• Inspecciones de SST. 

 
El proceso que se sigue es el siguiente: 

• Identificación y registro de las no conformidades reales o potenciales. 
• Determinación de causas raíces. 
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• Definición de acciones correctivas o preventivas.
• Implementación de las acciones correctivas y preventivas.
• Revisión de las acciones correctivas y preventivas.
• Si la acción no es efectiva se debe redefinir.
• Si la acción es efectiva se procede a su cierre.

IDENTIFICACIÓN DE CAMBIOS 

Versión No Naturaleza del cambio Fecha 

01 Creación del Manual SG-SST Junio 3 de 2019 

Firma representante legal Firma responsable SST 


